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PROGRAMMAZIONE DIPARTIMENTALE INIZIALE 2021-22 
 

Classi: 3 TURISTICO 

Materia:  Lingua Francese 

Libri di testo adottati:  Zanotti M. – Paour M. B., Passion tourisme,  ed. S. Marco;  

        Vietri G., Fiches de grammaire,  EDISCO Editrice, Torino quarta edizione,                                                                                                                                                  

                                         Vol. unico, pp. 496 + Risorse Online + Ebook. 

Competenze 

 Padroneggiare la lingua francese per scopi comunicativi e utilizzare i linguaggi settoriali 

relativi ai percorsi di studio, per interagire in diversi ambiti e contesti professionali, al livello 

B1 del quadro europeo delle lingue. 

 .Integrare le competenze professionali orientate al cliente con quelle linguistiche, utilizzando le 

tecniche di comunicazione e relazione per ottimizzare la qualità del servizio e il coordinamento 

con i colleghi. 

 Valorizzare e promuovere le tradizioni locali, nazionali e internazionali individuando le nuove 

tendenze di filiera redigere relazioni tecniche e documentare le attività individuali e di gruppo 

relative a situazioni professionali. 

Conoscenze 

 Aspetti comunicativi, socio-linguistici e paralinguistici dell’interazione e della produzione orale 

in relazione al contesto e agli interlocutori.  

 Strategie compensative nell’interazione orale. Strutture morfosintattiche, ritmo e intonazione 

della frase adeguate al contesto comunicativo.  

 Strategie per la comprensione globale e selettiva di testi relativamente complessi, scritti, orali e 

multimediali. 

  Caratteristiche delle principali tipologie testuali, comprese quelle tecnico-professionali; fattori 

di coerenza e coesione del discorso 

 Lessico e fraseologia idiomatica frequenti relativi ad argomenti comuni di interesse generale, di 

studio, di lavoro; varietà espressive e di registro. 

 Tecniche d’uso dei dizionari, anche settoriali, multimediali e in rete. 
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 Aspetti socio-culturali della lingua e dei paesi in cui è parlata. 

 

Abilità 

 Interagire in brevi conversazioni su argomenti familiari inerenti la sfera personale e sociale, lo 

studio o il lavoro, utilizzando anche strategie compensative. 

 Identificare e utilizzare le strutture linguistiche ricorrenti nelle principali tipologie testuali, 

anche a carattere professionale scritte, orali o multimediali. 

 Utilizzare appropriate strategie ai fini della comprensione di brevi testi relativamente 

complessi, riguardanti argomenti di interesse personale, d’attualità o il settore turistico. 

 Produrre testi brevi, semplici e coerenti per esprimere impressioni, opinioni, intenzioni e 

descrivere esperienze ed eventi di interesse personale, d’attualità o di lavoro. 

 Utilizzare lessico ed espressioni di base per esprimere bisogni concreti della vita quotidiana, , 

narrare esperienze e descrivere avvenimenti e progetti. 

 Utilizzare i dizionari mono e bilingui, compresi quelli multimediali, ai fini di una scelta 

lessicale adeguata al contesto. 

 Riconoscere la dimensione culturale e interculturale della lingua 

 

 

 

 

Nuclei fondanti – Obiettivi minimi: Nuclei fondanti 

 Conoscenza delle strutture linguistiche di base  

 Conoscenza degli aspetti comunicativi, socio-linguistici della produzione orale in relazione al 

contesto e agli interlocutori  . 

 Conoscenza delle strategie per la comprensione del senso generale di testi e messaggi semplici 

scritti, orali e multimediali riferiti ad esperienze personali e all’ambito turistico. 

 Conoscenza generale  degli aspetti socio-culturali dei paesi francofoni. 

 Produzione di brevi testi orali, scritti e multimediali relativi ad esperienze personali, situazioni 

di vita quotidiana e di carattere tecnico-professionale . 

  

 Argomenti essenziali  
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 Saper utilizzare  il sistema verbale di base ( présent, passé composé, impératif, imparfait, plus 

que parfait, futur simple et antérieur, conditionnel présent et passé ). 

 Saper utilizzare il sistema degli aggettivi e dei pronomi ( démonstratifs, possessifs, personnels, 

relatifs, indéfinis ) 

 Saper descrivere il mondo del turismo ed i suoi attori 

 Saper redigere una mail/lettera di richiesta di informazioni e relativa risposta. 

 Saper condurre una conversazione telefonica inerente la richiesta di informazioni. 

 Saper descrivere le diverse tipologie di strutture ricettive. 

 Saper presentare alcune regioni del Nord de l’Italia dal pinto di vista geografico, storico, 

economico turistico ed enogastronomico.  

 

Metodologie didattiche adottate: 

 lezione frontale, lavori di gruppo e a coppie, jeux de rôle, Flipped classroom, simulazioni di 

contesti lavorativi. 

Mezzi e strumenti di lavoro:  

 libri di testo, fotocopie, siti web, video, CD, computer, registratore, strumenti di G-Suite. 

Valutazione degli apprendimenti – criteri adottati: 

 La valutazione si basa sui livelli previsti dal Quadro Comune Europeo di Riferimento per le 

lingue straniere (QCER), sulle Indicazioni Nazionali per gli Istituti Tecnici e sui diversi 

decreti relativi al Riordino degli Istituti Professionali (Linee guida per favorire e sostenere 

l’adozione del nuovo assetto didattico e organizzativo dei percorsi di istruzione 

professionale - allegato A in particolare - e Decreto interministeriale 92 del 24 maggio 

2018) sia per quanto attiene alle abilità di interazione e produzione scritta che a quelle di 

interazione e produzione orale. Lo scopo dei docenti del Dipartimento è quello di 

coinvolgere gli studenti nel processo valutativo, rendendoli più consapevoli degli obiettivi 

da raggiungere e allo stesso tempo dei loro punti deboli o di forza, al fine di incoraggiarli 

all’autovalutazione. 

Tipologia di verifiche previste: 

 Colloqui orali; prove semi-strutturate; trattazione sintetica di argomento; prove su contenuti 

grammaticali e/o su argomenti di indirizzo; test di ascolto e/o dettati;  relazione orale e scritta 

sullo stage svolto (P.C.T.O.).       
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INDICE DEI CONTENUTI 

Primo trimestre 
 

. 

Grammaire  

- Révision  de: les temps verbaux : Présent,  Passé composé imparfait, les pronoms  possessifs, 

démonstratifs, relatifs,  

Étude de: le futur présent et passé , le conditionnel présent et passé , le plus que parfait, les pronoms 

compléments. Les pronoms relatifs composés 

PANORAMA  

Module 1 «  Le monde du tourisme » 

Prochaine destination : l’Italie. 

Le tourisme aujourd’hui. 

Le tourisme en ligne . 

Brève histoire du tourisme. 

Du pèlerinage au Grand Tour   

Le guide touristique : le bel Paese .  

 

COMMUNICATION  

Module 1 »L’ABC de la Communication touristique » 

Le processus communicatif  

Les situations communicatives. 

Les nombres cardinaux 

Les nombres ordinaux 

Nécessaires grammaire : les prépositions de temps et de lieu 

 

Secondo Pentamestre  

Module 5  « Les formes d’hébergement » 

On réserve quoi ? 

Hébergement et hôtellerie. 

Les chambres et leur équipement. 
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Les services hôteliers. 

Les villages vacances et les campings. 

Les gites ruraux et les chambres d’hôtes.  

Les auberges de jeunesse. 

Les formes alternatives d’hébergement : les hébergements insolites en France et les Alberghi Diffusi 

en Italie  

COMMUNICATION  

Module 2 “ Modèles de communication orale” 

L’interaction face à face. 

La communication téléphonique. 

L’épellation. 

Les formules figées au téléphone. 

Nécessaire grammaire : les adjectifs et les pronoms démonstratifs. 

Le futur. 

Module 3 «  Modèles de communication écrite » 

La lettre formelle. 

Le courriel. 

Le fax. 

Demander et donner des renseignements. 

Rédiger une lettre d’accompagnement ou une newsletter. 

Nécessaire grammaire : les pronoms personnels, le passé composé, les adjectifs et les pronoms 

possessifs. 

DESTINATIONS 

Le Nord de l’Italie :  

le Piémont : les attraits touristiques, à voir, à goûter  

 La Lombardie : les attrait touristiques, à voir, à goûter  

 La Vénétie. Les attraits touristiques, à voir, à goûter  

 

Thèmes interdisciplinaires : Le Moyen Age- La Littérature courtoise- Les Globals Goals- Les 

itinéraires touristiques en Italie  

 P.C.T.O (Percorsi per le competenze trasversali e l’orientamento): 10 ore  (se svolti) 

Activités concernant l’expérience de stage que les étudiants effectueront au mois de Mars/Avril. 
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Torino, 25.10.2021                                  Per il dipartimento  

                                         prof.ssa Marina Zanotti 
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