ISTITUTO D’ISTRUZIONE SUPERIORE

“GIOVANNI GIOLITTT”

LT. TECNICO PER IL TURISMO
L.P. SERVIZI PER L'ENOGASTRONOMIA E L’'OSPITALITA ALBERGHIERA
Via Alassio, 20 - 10126 - TORINO  Tel. 0116635203 - 0116963017
COD. MECC.: TOIS04200N C.F.: 80098950019
e-mail: tois04200n@istruzione.it  pec: tois04200n@pec.istruzione.it
www.istitutogiolitti.gov.it

Classi: 4 TURISTICO
Materia: Lingua Francese

Libri di testo adottati: Zanotti M. — Paour M. B., Passion tourisme, ed. S. Marco;

Vietri G., Fiches de grammaire, EDISCO Editrice, Torino quarta edizione,

Vol. unico, pp. 496 + Risorse Online + Ebook.

Competenze

Padroneggiare la lingua francese per scopi comunicativi e utilizzare i linguaggi settoriali
relativi ai percorsi di studio, per interagire in diversi ambiti e contesti professionali, al
livello B1 del quadro europeo delle lingue.

Integrare le competenze professionali orientate al cliente con quelle linguistiche,
utilizzando le tecniche di comunicazione e relazione per ottimizzare la qualita del servizio e
il coordinamento con i colleghi.

Valorizzare e promuovere le tradizioni locali, nazionali e internazionali individuando le
nuove tendenze di filiera redigere relazioni tecniche e documentare le attivita individuali e

di gruppo relative a situazioni professionali.

Conoscenze

Aspetti comunicativi, socio-linguistici e paralinguistici dell’interazione e della produzione

orale in relazione al contesto e agli interlocutori.

Strategie compensative nell’interazione orale. Strutture morfosintattiche, ritmo e
intonazione della frase adeguate al contesto comunicativo.

Strategie per la comprensione globale e selettiva di testi relativamente complessi, scritti,
orali e multimediali.

Caratteristiche delle principali tipologie testuali, comprese quelle tecnico-professionali;
fattori di coerenza e coesione del discorso

Lessico e fraseologia idiomatica frequenti relativi ad argomenti comuni di interesse
generale, di studio, di lavoro; varieta espressive e di registro.

Tecniche d’uso dei dizionari, anche settoriali, multimediali e in rete.

Aspetti socio-culturali della lingua e dei Paesi in cui e parlata.
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Interagire in brevi conversazioni su argomenti familiari inerenti la sfera personale e sociale,
lo studio o il lavoro, utilizzando anche strategie compensative.

Identificare e utilizzare le strutture linguistiche ricorrenti nelle principali tipologie testuali,
anche a carattere professionale scritte, orali o multimediali.

Utilizzare appropriate strategie ai fini della comprensione di testi relativamente complessi,
riguardanti argomenti di interesse personale, d’attualita o il settore del turismo .

Produrre testi coerenti per esprimere impressioni, opinioni, intenzioni e descrivere
esperienze ed eventi di interesse personale, d’attualita o di lavoro.

Utilizzare lessico ed espressioni pit complesse per esprimere bisogni concreti della vita
quotidiana, , narrare esperienze e descrivere avvenimenti e progetti professionali .
Utilizzare i dizionari mono e bilingui, compresi quelli multimediali, ai fini di una scelta
lessicale adeguata al contesto.

Riconoscere la dimensione culturale e interculturale della lingua

Nuclei fondanti — Obiettivi minimi: Nuclei fondanti

Conoscenza delle strutture linguistiche piu complesse

Conoscenza degli aspetti comunicativi, socio-linguistici della produzione orale in relazione
al contesto e agli interlocutori .

Conoscenza delle strategie per la comprensione del senso specifico di testi e messaggi piu
articolati scritti, orali e multimediali riferiti ad esperienze personali e all’ambito turistico.
Conoscenza dettagliata degli aspetti socio-culturali dei paesi francofoni.

Produzione testi orali, scritti chiari e lineari e multimediali relativi ad esperienze personali,
situazioni di vita quotidiana e di carattere tecnico-professionale, utilizzando il lessico

specifico ed un registro adeguato .

Argomenti essenziali

Saper utilizzare il sistema verbale di base ( présent, passé composé, imperatif, imparfait,
futur, conditionnel la forme hypothétique, la forme passive ).

Saper utilizzare il sistema degli aggettivi e dei pronomi ( démonstratifs, possessifs,
personnels, relatifs, indéfinis)

Saper descrivere il mondo del turismo ed i suoi attori
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e Saper redigere una mail/lettera di prenotazione e relativa risposta.

e Saper redigere una mail di modifica/ annullamento di prenotazione e relativa risposta

e Saper condurre una conversazione telefonica inerente la richiesta di informazioni.

e Saper descrivere le diverse tipologie di risorse turistiche

e Saper presentare una proposta di viaggio per giovani, famiglie,

e Saper presentare una stazione sciistica ed una stazione termale

e Saper proporre degli itinerari di turismo solidale ed ecoturismo

e Saper descrivere le regioni italiane ed alcune regioni francesi dal punto di vista geografico,

storico, economico , culturale, enogastronomico

Metodologie didattiche adottate:

e lezione frontale, lavori di gruppo e a coppie, jeux de role, Flipped classroom, simulazioni di
contesti lavorativi.

Mezzi e strumenti di lavoro:

e libri di testo, fotocopie, siti web, video, CD, computer, registratore, strumenti di G-Suite.

Valutazione degli apprendimenti — criteri adottati:

e La valutazione si basa sui livelli previsti dal Quadro Comune Europeo di Riferimento per le
lingue straniere (QCER), sulle Indicazioni Nazionali per gli Istituti Tecnici e sui diversi
decreti relativi al Riordino degli Istituti Professionali (Linee guida per favorire e sostenere
I’adozione del nuovo assetto didattico e organizzativo dei percorsi di istruzione
professionale - allegato A in particolare - e Decreto interministeriale 92 del 24 maggio
2018) sia per quanto attiene alle abilita di interazione e produzione scritta che a quelle di
interazione e produzione orale. Lo scopo dei docenti del Dipartimento e quello di
coinvolgere gli studenti nel processo valutativo, rendendoli pitu consapevoli degli obiettivi
da raggiungere e allo stesso tempo dei loro punti deboli o di forza, al fine di incoraggiarli
all’autovalutazione.

Tipologia di verifiche previste:

e Colloqui orali; prove semi-strutturate; trattazione sintetica di argomento; prove su contenuti
grammaticali e/o su argomenti di indirizzo; test di ascolto e/o dettati; relazione orale e

scritta sullo stage svolto (P.C.T.O.).
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INDICE DEI CONTENUTI

Primo Trimestre
Grammaire
Reévision de : les temps verbaux : Présent, passé composé, imparfait, le futur, le conditionnel, les
pronoms personnels compléments, les pronoms relatifs, possessifs, démonstratifs.
Etude de : Les expressions de la cause et de la conséquence, de I’hypothése, la forme passive,
I’expression du but , de la cause et de la conséquence .
DESTINATIONS
Le Centre de I’Italie :
La Toscane : les attraits touristiques, a voir, a golter
Le Latium : les attraits touristiques, a voir, a goQter
Le Sud de I’'Italie
La Campanie : les attraits touristiques, a voir , a godQter
La Sicile : les attraits touristiques, a voir , a goGter

L’Ile de France : Paris n peu d’histoire, les attraits touristiques, a Voir , a godter

Secondo Pentamestre
COMMUNICATION

Module 4 » le processus de réservation »

Demande de réservation

La confirmation

La modification et I’annulation

Les expressions utiles pour réserver un service

Les formules pour modifier ou annuler une réservation.

Grammaire : I’expression de la cause, I’expression de la conséquence , le conditionnel
PANORAMA

Module 2 « Les acteurs du tourisme »

A I’agence de voyages
Les tour- opérateurs

Les agences de voyages
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Accompagnateurs, guides et animateurs.

L’offre des voyagistes : les villages vacances- Le Club Med
Vacances écosolidaire : I’exemple de Earthviaggi

Le catalogue:comment rédiger un itinéraire

Module 3 « A chague voyageur, ses vacances »

En famille dans les Alpes
Enfants et famille

Jeunes et étudiants.
Destination Bien- étre
Tourisme solidaire
Voyageurs d’affaires

Le Palais des congres.

Le Post

Module 6 Les Ressources touristigues

L’embarras du choix.

Atouts naturels : présenter une station balnéaire.

Loisirs : présenter une station de ski

Villes d’art et musées : présenter une ville

Gastronomie et cenologie : Décrire un itinéraire gastronomique
Itinéraires religieux

La route des vins : a la découverte du Chianti

Themes interdisciplinaires:

Littérature : Le siecle des lumiére et les philosophes
Histoire : la révolution Frangaise

Art : la Renaissance .

Altri temi saranno indicati nella relazione finale

P.C.T.O (Percorsi per le competenze trasversali e I’orientamento): 10 ore (se svolti)
Activités concernant 1’expérience de stage que les étudiants effectueront au mois de Mars/Avril

La Referente di dipartimento
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