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ESAMI INTEGRATIVI / IDONEITÀ / PRELIMINARI ESAME DI STATO

Programma della classe 5° per accesso all’esame di Stato Servizi per l’Enogastronomia e

l’Ospitalità Alberghiera

INSEGNAMENTO: TECNICHE DI COMUNICAZIONE

INDIRIZZO: Accoglienza turistica, esperto del settore turistico – ricettivo del territorio

Competenze di indirizzo:

I6 “Curare tutte le fasi del ciclo cliente nel contesto professionale, applicando le tecniche di

comunicazione più idonee ed efficaci nel rispetto delle diverse culture, delle prescrizioni religiose e

delle specifiche esigenze dietetiche”.

Argomenti essenziali:

• comunicazione come life skill;

• regole relazionali e norme sociali;

• il gruppo e le sue dinamiche:

- caratteristiche generali;

- leader e leadership;

- meccanismi che minacciano il gruppo;

• relazioni disfunzionali in azienda: il mobbing;

• la comunicazione pubblicitaria: gli obiettivi, le strategie, l’efficacia.


